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Abstract

According to the demography forecast by the National Development
Council of Executive Yuan Taiwan, the citizens over 65 years old will be
more than 20% in 2025. The super-aged population problem is even
worse in the rural villages, due to the rapid urbanization and
industrialization in the past decades. This project, therefore, focuses on
how to improve the accessibility and service designs in Taiwan’s rural
villages and to urge the development of accessible tourism and the

integration of community industries.

To achieve the goals mentioned above, the Nantou Branch of the
Soil and Water Conservation Bureau Taiwan (SWCB) firstly organized a
team with accessibility professionals, architects and disabled
representatives. Through onsite studying and online consulting, we
helped the local community associations of rural regeneration to better
understand the user scenario of disabled persons, to redesign the
accessibility facilities in their communities, to build up assistive facilities
and then to conclude the successful cases so that the rural villages could

have a guidance for continuous improvement.

Then we started to design 4 demonstrative travel packages for
accessible tourism by connecting the improved rural villages. In
cooperation with the agencies and transportation companies for accessible

travel, we work with the community associations to refine their touring
VI



and experience service design and to implement consequently 2 demo
travels, 2 videos and a magazine publication so that the senior and
disabled tourists could find detailed accessible travel information to plan

an accessible rural vacation.

By developing the accessible environment and tourism in the rural
villages Taiwan, we aim not only at creating a better space and safer
living circumstance for the senior citizens in our country, but also at
improving the social participation and access to rural developments of our
fellow disabled citizens and their families and friends. This project is an
importance industrial practice and policy’s implementation of the
international CRPD. With the robust growth of senior travel market, the
accessible tourism hereby implicates a sustainable model of improving
accessibility in rural villages and, most important of all, the next step

development of the agricultural service industries in Taiwan.

Keywords: rural regeneration, accessibility, accessible tourism, super

aged societies, agricultural service industry
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Yunlin : The sea breeze of fishing village @

Walk along the seashore at Yunlin and enjoy the relaxing atmosphere of the fishing
village. You can see oysters which are bigger than your palms, taste the fresh and
sweet shrimps, and walk around the beautiful detention pond. During sunset, feel
the cozy breeze, with the breathtaking view of the Landscape Art Festival created by
locals. Come and experience the daily life of the fishing village.

Recommended Route

1

Kouhu Visitor
Center

3
Tilapia Ecological
and Creative Park

2

Geloina Clam
Pavilion

5
Chenglong
Wetlands

Suggested visit
length 0.5 hr

4

Yiwu Detention
Pond

Suggested visit
length 0.5 hr

Suggested visit
length 1 hr

Suggested visit
length 1 hr

Suggested visit
length 2 hr
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http://www.9453.ourcitylove.com/twntogo007
http://www.9453.ourcitylove.com/twntogo007
http://www.9453.ourcitylove.com/twntogo008
http://www.9453.ourcitylove.com/twntogo008
http://www.9453.ourcitylove.com/twntogo009
http://www.9453.ourcitylove.com/twntogo009
http://www.9453.ourcitylove.com/twcwhgo006
http://www.9453.ourcitylove.com/twcwhgo008
http://www.9453.ourcitylove.com/twcwhgo007
http://www.9453.ourcitylove.com/twyungo003
http://www.9453.ourcitylove.com/twyungo004
http://www.9453.ourcitylove.com/twcwh006
http://www.9453.ourcitylove.com/twyun002
http://www.9453.ourcitylove.com/travelblog
https://rural.swcb.gov.tw/Friendly/Home/Detail/5612
https://rural.swcb.gov.tw/Friendly/Home/Detail/5369
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	第一節  結論
	一、 友善農村硬體環境與軟體遊程服務營造輔導共10個社區，46處改善點
	兼顧安全與無障礙，持續推動友善農村建設訪視及輔導。因應農村人口老化，108年度邀無障礙專家(內政部建築研究所張志源研究員、建築師王武烈、無障礙導遊黃欣儀、鄭淑勻、張世明以及通用化旅遊學者楊朋振等)深入農村現場訪視。
	走訪嘉義中平、塭仔，彰化大有、平和、橋頭等社區，提出包含無障礙通道、步道、鋪面、動線、指標、告示、涼亭與廁所等共計24處改善建議，後續將結合僱工購料或環境改善工程資源，逐步協助營造友善農村。
	另協助改善無障礙環境與遊程服務設計，雲林與南投共五個社區，專家肯定社區遊程潛力，除提出金湖高齡餐點、一新茭白筍活動、南豐獵人體驗、東光活動服務與澀水陶藝教室的改善作法外，亦有22處無障礙環境改善建議（含現場解說影片），後續由委辦團隊和南投分局持續追蹤輔導。
	是項工作辦理經驗顯示，農村社區普遍對於無障礙環境營造有興趣、有共識，但在執行面上由於社區大多位於非都會區，無論就無障礙法規的認識與瞭解，環境與施工的配合廠商與人力，大多嚴重缺乏，故本計畫所推動之專家進場訪視極為重要，同時在遊程設計方面，社區也期待未來是否能邀請專門服務身障或高齡老人家的照護機構與觀光旅遊專業老師參與，讓社區能更瞭解並規劃符合使用者需求的硬體環境與軟體服務。
	二、 遊程規劃與行銷推廣：彰化9453花現幸福友善農村小旅行
	輔導彰化橋頭、平和與花壇鄉農會改善無障礙環境，並提升高齡友善服務設計，成果獲第三屆國際非營利組織與志願行動研協會亞太區大會(ARNOVA ASIA）肯定，遴選為唯一會後臺灣體驗旅行。108年6月7日有台中日美俄菲荷的非營利組織與志願行動知名專家學者25名，結合台中毓得社會福利基金會日照機構弱勢失智老人與志工共30名，並邀請裕隆、佳醫集團等有意開辦高齡友善小旅行等知名企業及網路和媒體記者，共計70位貴賓參與。友善農村營造成果除獲嘉賓高度好評外，並獲新聞媒體報導和網路社群分享10餘篇。
	本項工作辦理過程，許多參與的國內外專家學者皆表示感受到南投分局、社區與輔導團隊的用心，無論是從具有彰化農村文化（茉莉花）與藝術（磚瓦）和食農教育（花樹銀行）遊程能夠結合五感體驗、透過視覺、觸覺、嗅覺、味覺等進行活動設計（DIY、團體活動、餐點設計）；到與會貴賓在整個的過程中親眼目睹參與活動失智老人家的功能恢復、情緒開心和激動，到家屬與照護機構專業人員對活動規劃的肯定，以及日後持續參與的意願，皆讓本計畫所提出，未來讓農村社區成為 企業敬老或照護機構老人家與家屬的喘息友善小旅行，確實成為充滿機會的潛力市場。
	三、 遊程規劃與行銷推廣：雲林口湖友善農村小旅行，與無障礙旅行社結合共辦理四場次，獲得廣大迴響。
	雲林金湖社區發展協會改善農村無障礙設施，更串連馬蹄蛤文化館、臺灣鯛觀光工廠業者自行改善，整合為雲林友善農村口湖小旅行。不僅被臺灣無障礙旅遊的指標9453友善旅人誌收錄，更獲由十大傑出女青年身障老師鄭淑勻女士創辦著名「觀音旅行社」納為正式兩天一夜的無障礙旅遊產品，且在2019年9～10月成功達成4團，分別於9月3至4日、9月23至24日、9月29至30日、10月6至7日，超過100人次自費旅遊，展現輔導農村推動高齡友善無障礙旅遊的成果與未來商機。本項工作重點除協助社區提出遊程規劃外，更成功連結無障礙...
	四、 國內外知名身障人士踴躍參與友善農村
	協助雲林金湖社區規劃設計的友善農村小旅行，推出後廣獲社會關注，更在高齡友善無障礙旅遊界創造話題。9月23日場次有國內外知名身障身心障礙者專程前來報名體驗，如：汪洋中的一條船鄭豐喜遺孀吳繼釗、國家文藝獎得主吳瑞璧（腦麻）、內政部金鷹獎得主陳榮福（小兒麻痺），以及來臺灣參與第三屆國際身障輪椅國標舞競賽的以色列知名身障律師薇塔小姐（Vital Zinger）。薇塔小姐接受中國時報新聞專訪，不僅肯定水土保持局投入農村無障礙環境服務營造的用心，更表示臺灣友善農村小旅行是值得國際身障組織參考的成功典範。本項工...
	另輔導團隊也追蹤配合本計畫辦理旅行之無障礙的旅行社和民間照護機構，旅行社業者指出，整體活動之性價比（COST/PERFORMANCE）很高，因此成功吸引許多北部身障遊客相邀出遊，唯行程安排部分，因雲嘉彰投較遠，因此半日／一日遊行程對於北部遊客而言是不理想的，因為出門一趟總要玩個兩三天，故建議輔導團隊未來應再多連結一些中南部景點，或更多合適主題農村旅遊，讓行程能更為豐富與完整。至於照顧機構則意見正好相反，大多希望以半日遊（須供餐）為主，因考量老人家體力，還有陪同機構照顧者的上班時間，故建議輔導團隊，...
	五、 拍攝友善農村經典行程，行銷農村無障礙旅遊
	水土保持局南投分局友善農村試辦計畫成果卓著，108年度協助雲林金湖休閒農業區與彰化橋頭、平和社區與花壇鄉農會分別推出「雲林樂活海風」與「彰化花現幸福」兩條適合高齡、身障家庭與照顧者的友善農村小旅行遊程，同時特別製作協助社區和旅行業者推廣遊程的行銷影片，並獲得熱烈迴響。雲林9～10月共計5團，彰化共計6團，108年度更累計達350人次自費旅遊。輔導團隊檢討本項工作，透過訪問社區（友善農村各據點）和辦理活動之旅行社、照護機構意見後發現，宣導影片重要成功之處不僅展現輔導農村推動高齡友善環境營造政策成果，...

	第二節  未來執行建議
	一、 友善農村輔導應整合既有社區營造資源，盤點彰投雲嘉有基礎建設且具有發展潛能之農村社區，進行主題性的培力與輔導。建議可結合水土保持局南投分局區域亮點輔導團隊，預先挑選出有潛力社區進行環境改善評估、提案、工程及施作輔導，並協助規畫特色遊憩體驗及服務設計。
	二、 專家進入社區輔導，除了提供改善建議外，應可針對社區景點、無障礙環境與動線進行現勘及丈量，並就個案協助繪製施工圖面並評估其相關適法性，並協助社區規劃僱工購料需求及改善事項。
	三、 108年度友善農村小旅行主要是針對高齡長者與行動不便者的需求，改善社區既有的遊程動線以及體驗活動上的修正；未來應該可以導入專業的遊憩服務設計專家，協助盤點農村社區的遊憩體驗資源，規劃更有市場潛力的示範遊程及體驗小旅行。
	四、 建議未來可用專刊或專書的方式，收錄友善農村執行的成果，除了可以彙整過去水土保持局對於各社區的無障礙設施輔導，更可以促進農村樂齡環境和無障礙市場的發展
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