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110 年行動水保服務網維運暨系統客服作業 

 

摘要 

行動水保服務網為提供民眾以地段地號查詢土石流潛勢溪流、特

定水土保持區、山坡地範圍、查定分類與降雨沖蝕指數、土壤沖蝕指

數等相關水土保持資訊之重要平台。 

本計畫工作執行為行動水保服務網系統既有功能維護、協助地理

資訊圖資更新與雲端發布服務，以維持功能正常及提供穩定的線上操

作服務為首要工作，並設有專人客服協助使用者問題排除，以及落實

資訊系統安全防護施作項目。 

於功能擴充方面，今年度於系統既有降雨沖蝕指數(R 值)與土壤

沖蝕指數(K 值)查詢功能上新增單筆與批次地號查詢選項，以此滿足

使用者能有更多元並符合其日常使用習慣之操作方式。 

 

關鍵詞：行動水保、功能維護、客服協助、功能擴充 
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2021 Slopeland Info Express Maintenance and 

System Customer Service Operation 

 

Abstract 

Slopeland Info Express is an important platform provided to allow the 

general public to use land section and lot number to inquire relevant water and 

soil conservation information, including debris flow potential trend and river 

flow, specific water and soil conservation zone, slope land scope, evaluation 

classification and rainfall erosion index, as well as soil erosion index, etc. 

The work performance of this project is to maintain the existing 

functions of the Slopeland Info Express system and to assist the update of 

geographic information maps and cloud publication service, in order to 

maintain normal function and to provide stable online operation service as the 

priority of this project. In addition, customer service with dedicated personnel 

is provided to assist users to solve problems and to achieve the information 

system security protection implementation items. 

With regard to the function expansion, during this year, new inquiry 

options of single and batch lot number(s) are further established on the system 

in addition to the existing rainfall erosion index (R value) and soil erosion 

index (K value), thereby allowing diverse operation methods of users and to 

satisfy routine use habits of users. 

 

Keywords： Slopeland Info Express, function maintenance,customer 

service assistance, function expansion 
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第一章 計畫概述 

第一節 計畫緣起與目的 

一、計畫緣起 

行動水保服務網為本局提供民眾以地段地號查詢土石流潛勢溪

流、特定水土保持區、山坡地範圍、查定分類與降雨沖蝕指數、土壤

沖蝕指數等相關資訊之重要平台，根據 Google Analytics 數據顯示，

現行系統每日平均活躍使用人次已達 130 人次門檻，在本局的應用系

統之被使用量上居於前位，顯示其對於本局之重要性，因此持續提供

穩定的功能服務並維持系統正常運作為首要目標。另一方面，為持續

提供地理資訊圖資套疊服務與保持更新常用圖資，執行圖資服務維運

作業，並協助本局持續取得使用 Google 地圖服務 API 之合法授權與

協助金鑰管理。系統維運作業則配合本局資訊安全作業，確保系統於

安全的環境中維持正常運作並協助使用者操作服務、問題排除等客服

作業。 

【名詞簡稱】 

 行政院農業委員會水土保持局：本局 

 「110 年行動水保服務網維運暨系統客服作業」：本計畫 

 「計畫執行小組」：委辦團隊 
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二、計畫目的 

本計畫以維護行動水保服務網，確保其能正常運作為首要執行目

標，持續執行系統既有功能與地理資訊圖資服務維運作業，並配合本

局資訊安全政策，執行相關維護作業，確保系統於安全的環境中維持

正常運作，以及協助使用者操作服務、問題排除等客服作業。 

並執行系統功能擴充作業，新增降雨沖蝕指數與土壤沖蝕指數地

號查詢功能，提供使用者能有更多元與全面的操作方式。 

第二節 工作範圍及項目 

一、行動水保服務網系統維運與功能擴充 

(一) 維持土石流潛勢溪流查詢與山坡地範圍、特定水土保持區、

查定分類查詢、批次地號查詢、地圖查詢服務及降雨沖蝕指

數、土壤沖蝕指數等既有功能正常運作，並執行展示圖資檢

查與更新作業與協助系統問題排除及配合事項作業。 

(二) 協助系統操作問題客服作業。 

(三) 新增降雨沖蝕指數與土壤沖蝕指數地號查詢功能，包含單筆

地號與批次地號查詢兩種方式，並且新增彙整查詢使用量統

計功能。 

二、維持 Google 地圖資訊應用與地理圖資服務正常運作 

(一) 協助本局持續取得使用 Google 地圖資訊應用服務之合法授

權與協助 Google Maps API 服務啟、停用與金鑰授權設定等

資訊管理，並維護本局雲端地理資訊圖層發布服務。 

(二) 協助地理資訊圖資檢查與融合處理作業。 

三、系統資訊安全維護作業 

(一) 協助配合本局資訊安全規範進行系統安全維護作業。 
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(二) 定期執行系統資料庫備份、作業系統更新，並於計畫執行期

間完成執行系統弱點掃描與弱點修正、壓力測試，以及災害

復原演練等資訊安全維護作業，並提供執行作業紀錄。 

第三節 工作成果要求 

一、本項工作所完成之程式與相關資料，著作權歸委託機關所有，其

原始程式碼，亦需同時提供。 

二、委辦團隊於工作執行期間，須依雙方契約之規定提送各項報告

(各項報告書格式參考本局委辦計畫報告書印製暨電子檔案製作

範本製作)，並舉行簡報；另雙方得視實際需要，召開工作會報。 

三、提送本計畫成果如后： 

(一) 採書面驗收份數如下： 

1. 成果報告書：5 份。 

2. 工作執行計畫書、成果報告文字檔及各期報告、簡報檔：

採用ODF(Open Document Format)相容文件格式及*.pdf或

其他可攜式文件格式，並以光碟儲存 3 份。 

3. 其他：如協助各期會議記錄等事項。 

(二) 成果報告、摘要報告及計畫成果(含圖資)電子檔應儲存至電

子圖書管理中心，如單一檔案資料量大於 4GB，將連同詮釋

資料繳送至本局技術研究發展小組。。 

四、系統部分： 

(一) 就所列功能需求逐一確認。 

(二) 系統採線上驗收，系統功能須符合各階段報告審查意見所作

之結論 

(三) 提供災害復原演練、壓力測試、系統弱點掃描、資料庫備份
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及還原紀錄。 

五、工作進度及期限： 

本委託計畫自決標次日起至民國一百一十年十二月二十日完成，

受託廠商應依擬妥之工作進度確實執行依限完成。 

第四節 配合與說明事項 

一、如受託廠商需政府其他行政單位機構之資料時，委託機關將協助

並出具相關證明及函件。 

二、其他經委託機關同意支援事項 

三、本案履約期間，廠商應視工作環境等狀況，自行評估是否需要保

險，其履約期間所發生之任何財產生命等意外事故，廠商應負一

切之法律及賠償責任。 

四、資訊系統新增、修改、停用(下架)涉及伺服器主機請先與機房管

理人員討論硬體及網路環境。 

五、資訊系統所需軟體(包含作業系統及資料庫等應用軟體)，由得標

廠商提供授權後協助安裝。 

六、對外相關網站，網站屬新設或改版時須取得無障礙 2.0 AA 標章。 

七、網站的存取瀏覽，需在目前的主流瀏覽器(Microsoft Edge/ Google 

Chrome /Firefox / Safari )都能顯示無誤。 

八、配合政府政策，資訊系統須全面支援 ODF 文件格式。 

九、廠商應遵守行政院所頒訂之各項資訊安全規範及標準，並遵守本

局委外廠商個人資料與資通安全保護責任規定。此外機關保有對

廠商執行稽核的權利。 

十、 委託關係終止或解除時，委外廠商應依本局要求，進行返還、移

交、刪除或銷毀履行契約而持有之機敏資料，並簽署「資料返還、

銷毀、刪除切結書」。
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第二章 計畫期程管理 

第一節 工作進度說明 

本計畫自決標日之次日起至 110 年 12 月 20 日止完成本計畫所

有工作內容，並繳交成果報告書函報本局辦理驗收工作。整體工作項

目包括三個主要項目：1.行動水保服務網系統維運與功能擴充、2. 維

持 Google 地圖資訊應用與地理圖資服務正常運作、3. 系統資訊安全

維護作業。本計畫將分三階段完成全部工作項目，各階段詳細工作時

間請參考表 2-1。以下茲將各階段預定工作進度分點說明： 

一、期初階段 

需完成工作：契約簽訂日(110 年 1 月 29 日)起 20 日內（不含例

假日）提交工作執行計畫乙式五份。委辦團隊於 110 年 3 月 4 日完成

提送，符合契約要求。 

二、期末階段 

依契約規定，委辦團隊已於 110 年 12 月 6 日前以正式公函提送

本計畫成果報告書初稿，並完成本計畫所有工作內容。委辦團隊於 110

年 12 月 6 日完成提送，符合契約要求。 

工作完成要求： 

(一) 提出計畫執行階段歷次系統維護紀錄。 

(二) 完成 Google 地圖 API 授權。 

(三) 完成計畫所有工作。 
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三、成果階段 

依契約規定，委辦團隊已於 110 年 12 月 20 日以正式公函提送本

計畫正式成果報告書及相關資料至本局辦理正式驗收，符合契約要求。 

第二節 計畫期程進度管理 

一、計畫執行各階段查核項目 

表 2-1 各階段提交項目 

階段 項目 數量 查核內容 

期初 
工作執行計畫書 

(20 工作天內) 
報告書 5 份 

‧ 提送「工作執行計畫

書」5 份 

期末 成果報告書初稿 報告書 3 份 

‧ 提送「成果報告書初

稿書」3 份 

‧ 提出計畫執行階段

歷次系統維護紀錄。 

‧ 完成 Google 地圖

API 授權。 

‧ 完成本計畫所有工

作。 

驗收 正式成果報告書 
報告書 5 份 

成果資料光碟 3 份 
‧ 完成所有工作項目 
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二、計畫執行進度 

表 2-2 計畫執行期程進度表 

 

 

檢核點：    執行進度統計至 110 年 12 月 20

日 
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第三章 計畫執行成果 

表 3-1 計畫工作執行成果對照表 

工作項目 本章內容說明 

一、行動水保服務網系統維運與功能擴

充 
第一節 P.3-1 ~ P.3-68 

二、維持 Google 地圖資訊應用與地理圖

資服務正常運作 
第二節 P.3-68 ~ P.3-74 

三、系統資訊安全維護作業 第三節 P.3-75 ~ P.3-86 

 

本章節針對整體計畫內容、計畫方法及工作流程的整體規劃分節

進行說明。 

第一節 行動水保服務網系統維運與功能擴充 

一、行動水保服務網維運 

系統維護範疇如圖 3-1 所示，主要工作為維持 1.土石流潛勢溪流

查詢與 2.山坡地範圍、特定水土保持區、查定分類查詢、降雨沖蝕指

數與 3.土壤沖蝕指數查詢、4.批次地號查詢、5.地圖查詢服務、6.社群

分享、7.常見問答專區及 8.使用量統計等既有功能正常運作，並執行

展示圖資檢查與更新作業與協助系統問題排除及配合事項作業。架構

圖中的紅色底項目為本計畫完成擴充之功能。 
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行動水保

服務網

土石流潛勢溪流查詢

山坡地範圍、

特定水土保持區、

查定分類查詢

活動快訊

社群分享

1. 地圖查詢

2. 地號查詢

1. 地圖查詢

2. 地號查詢

1.1 圖資檢視

1.2 所在地定位

1.3 關鍵字/地址查詢

1.4 路徑規劃導航功能

1. Facebook

2. Twitter

3. LINE

1.1 圖資檢視

1.2 所在地定位

1.3 路徑規劃導航功能

3. 批次地號查詢

3. 批次地號查詢

使用量統計
1. 操作來源區域分布

2. 查詢類型

3. 查詢熱點

4. 查詢筆數

降雨與土壤沖蝕指數查詢

1. 地圖查詢

2. 座標查詢

5. 來訪人次

3. 批次座標查詢

常見問答專區

網站公開資訊

1. 資訊安全政策

2. 隱私權宣告

3. 資料開放宣告

首長信箱連結

4. 地號查詢

5. 批次地號查詢

4.1 土石流潛勢溪流地號查詢

4.2 山坡地範圍資訊地號查詢

4.3 RK指數座標查詢

4.4 RK指數地號查詢

  RK：係指降雨沖蝕指數(R)與土壤沖蝕指數(K)  

圖 3-1 行動水保服務網功能架構圖 

(一) 展示圖資檢查與更新 

針對行動水保服務網介接 Google Earth Enterprise,GEE 

Server 雲端地理資訊圖資服務，包含土石流潛勢溪流地圖查詢介

面之土石流潛勢溪流與影響範圍圖(圖 3-3)，以及山坡地範圍、特

定水土保持區、查定分類地圖查詢介面之山坡地範圍圖與特定水
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土保持區範圍圖(圖 3-4)等展示圖資，配合本局公告最新年度的

圖資，執行更新作業。 

取得資料後透過GEE圖資融合處理(作業方式參見本章第二

節二、地理資訊圖資發布服務維運作業)將資料新增至專屬於行

動水保服務網之地圖圖層資料庫，如圖 3-2，接著發布成雲端圖

資服務提供給行動水保服務網介接圖層展示於網頁地圖上。 

  

圖 3-2 專屬於行動水保服務網之 GEE 圖層資料庫 

至 110 年 12 月 5 日止，委辦團隊共協助將行動水保服務網

地圖頁面的四類圖資完成 13 次更新作業，如表 3-2 所示，並同

步更新網站首頁與地號查詢結果文件的文字說明，如圖 3-5 與圖

3-6。 

表 3-2 行動水保服務網地圖圖層更新清單 

項次 圖層名稱 更新日期 

1 110 年度 1726 條土石流潛勢溪流圖 1 月 7 日 

2 110 年度 1726 條土石流勢溪流影響範圍圖 1 月 7 日 

3 110 年度 54 區特定水土保持區範圍圖 1 月 26 日 

4 110 年度山坡地範圍圖(水保法、含六都) 2 月 5 日 
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5 110 年度 54 區特定水土保持區範圍圖(範圍調整) 3 月 10 日 

6 110 年度 52 區特定水土保持區範圍圖 6 月 25 日 

7 110 年度 48 區特定水土保持區範圍圖 7 月 6 日 

8 110 年度 47 區特定水土保持區範圍圖 7 月 23 日 

9 110 年度 47 區特定水土保持區範圍圖(範圍調整) 8 月 13 日 

10 110 年度 47 區特定水土保持區範圍圖(範圍調整) 9 月 7 日 

11 110 年度 46 區特定水土保持區範圍圖 10 月 6 日 

12 110 年度 44 區特定水土保持區範圍圖 10 月 19 日 

13 110 年度山坡地範圍圖(水保法、含六都) 11 月 5 日 

 

圖 3-3 地圖查詢介面之土石流潛勢溪流圖資 
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圖 3-4 地圖查詢介面之山坡地範圍與特定水土保持區圖資 

 

圖 3-5 更新行動水保服網上的 110 年土石流潛勢溪流說明文字 
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圖 3-6 更新地號查詢結果的 110 年土石流潛勢溪流說明文字 
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(二) 維運內容執行方式  

1. 系統功能維護內容 

系統維護及配合協助調整事項，乃針對行動水保服務網既有功能

進行維護、使用者問題排除及系統資訊安全更新等系統維護作業及有

限度調整。系統主要功能說明 

(1) 土石流潛勢溪流地號查詢 

設置地號查詢功能，如圖 3-7，提供使用者可以一次查詢單筆或

多筆地號，檢視土地是否位於土石流潛勢溪流通過或影響範圍內，查

詢結果會匯出成 PDF 檔，如圖 3-8，提供給民眾作為土地利用開發申

請的輔佐資料或是居住安全議題的關心。 

此外，為了防止查詢結果遭有心人士竄改進而不當利用，PDF 檔

內容設有 QRcode 驗證及驗證網址等保全機制，提供給政府業務單位

線上驗證資料正確性。 

 

圖 3-7 土石流潛勢溪流地號查詢操作畫面 
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圖 3-8 土石流潛勢溪流地號查詢結果 
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(2) 土石流潛勢溪流批次地號查詢 

使用者於操作功能時須先行下載查詢地號格式範例檔(excel 與

ods)，如圖 3-9，接著按照規定的格式填入欲查詢的多筆地號資料，同

地段多筆地號以半形逗號隔開，如圖 3-10，確認沒問題後存檔，再上

傳至系統進行查詢作業，產出多筆地號查詢結果，結果內容以「有此

地號」與「查無此地號」兩種分別呈現，如圖 3-11 與圖 3-12。 

 

圖 3-9 土石流潛勢溪流批次地號查詢功能 

 

 

圖 3-10 查詢地號範例 excel 檔 
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圖 3-11 土石流潛勢溪流批次地號查詢結果(一) 
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圖 3-12 土石流潛勢溪流批次地號查詢結果(二) 
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(3) 土石流潛勢溪流地圖查詢 

設有地圖查詢功能，提供使用者於地圖上檢視土石流潛勢溪流相

關圖資與功能操作等。 

A. 定位與路徑規劃 

GPS(所在位置)定位、地址(關鍵字)查詢兩種定位方式讓使用者

可確認與土石流潛勢溪流與其影響範圍之地理位置關係，其中地址定

位整合 Google Map 路徑規劃導航功能，提供使用者可查看特定地區

內土石流潛勢溪流影響之範圍來規劃避難路線。 

 

 

GPS 定位 

 

地址(關鍵字)查詢定位 
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路徑規劃 

圖 3-13 行動水保服務網定位與路徑規劃功能 
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B. 底圖切換 

提供 Google 衛照、福衛二號衛照以及通用版電子地圖等功能。 

Google 地圖 
 

Google 衛星底圖 

 

通用版電子地圖 

 

福衛二號影像 

圖 3-14 行動水保服務網底圖切換功能 
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(4) 山坡地範圍、特定水土保持區、查定分類查詢 

設置地號查詢功能，提供使用者可以一次查詢單筆或多筆地號，

如圖 3-15，檢視土地是否位於山坡地或特定水土保持區範圍內、確認

查定分類，查詢結果會匯出成 PDF 檔，如圖 3-16，提供給民眾作為

山坡地利用開發申請的輔佐資料或是居住安全議題的關心。 

此外，為了防止查詢結果遭有心人士竄改進而不當利用，PDF 檔

內容設有 QRcode 及文件網址等驗證機制，提供給政府業務單位線上

驗證資料正確性。 

 

圖 3-15 山坡地範圍、特定水土保持區、查定分類地號查詢操作畫面 

 



110 年行動水保服務網維運暨系統客服作業 

3-16 

 

圖 3-16 山坡地範圍、特定水土保持區、查定分類地號查詢結果 PDF 
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(5) 山坡地範圍、特定水土保持區、查定分類資訊批次地

號查詢 

使用者於操作功能時先行下載查詢地號格式範例檔(excel 與 ods)，

如圖 3-17，接著按照規定的格式填入欲查詢的多筆地號資料，同地段

多筆地號以半形逗號隔開，如圖 3-18，確認沒問題後存檔，再上傳至

系統進行查詢作業，產出多筆地號查詢結果，結果內容以「系統有相

關地籍資料」與「系統無相關地籍資料」兩種分別呈現，如圖 3-19 與

圖 3-20。 

 

圖 3-17 山坡地範圍、特定水土保持區、查定分類資訊批次地號查詢

功能 

 

 

圖 3-18 查詢地號範例 excel 檔 
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圖 3-19 山坡地範圍、特定水土保持區、查定分類資訊批次地號查詢

結果(一) 
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圖 3-20 山坡地範圍、特定水土保持區、查定分類資訊批次地號查詢

結果(二) 
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(6) 山坡地範圍、特定水土保持區、查定分類地圖查詢 

設有地圖查詢功能，如圖 3-21，提供圖形化介面讓使用者可於地

圖上檢視山坡地範圍與特定水土保持區範圍圖資，並設置有 GPS(所

在位置)定位、地址(關鍵字)兩種定位方式讓使用者可確認與山坡地、

特定水保區之地理位置關係，另設有底圖切換功能，提供 Google 衛

照、福衛二號衛照與通用版電子地圖等。 

 

圖 3-21 山坡地範圍地圖查詢操作畫面 
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(7) 雨量沖蝕與土壤沖蝕指數單筆座標查詢 

設置座標查詢，提供使用者輸入單筆座標查詢降雨沖蝕指數(R)

與土壤沖蝕指數(K)數值，如圖 3-22，座標格式包含 TWD97 與 WGS84

兩種，輸入完成即可開始查詢，查詢結果會以 PDF 檔匯出存檔，如

圖 3-23。 

此外，為了防止查詢結果遭有心人士竄改進而不當利用，PDF 檔

內容設有 QRcode 及文件網址等驗證機制，提供給政府業務單位線上

驗證資料正確性。 

 

圖 3-22 雨量沖蝕與土壤沖蝕指數單筆座標查詢操作畫面 



110 年行動水保服務網維運暨系統客服作業 

3-22 

 

圖 3-23 雨量沖蝕與土壤沖蝕指數座標查詢結果 
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(8) 雨量沖蝕與土壤沖蝕指數批次座標查詢 

使用者可以一次查詢多筆座標，系統設定上限 10 筆。功能介面

中提供範例檔(.xlsx 與.ods)讓使用者下載，接著按照規定的格式填入

欲查詢的多筆座標資料，如圖 3-24，存檔後上傳即可執行查詢，查詢

結果會以 PDF 檔匯出存檔，如圖 3-25。 

 

圖 3-24 雨量沖蝕與土壤沖蝕指數批次座標查詢功能 
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圖 3-25 雨量沖蝕與土壤沖蝕指數批次座標查詢結果 
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(9) 雨量沖蝕與土壤沖蝕指數地圖查詢 

設有地圖查詢功能，如圖 3-26，提供於沒有座標資訊時，可以藉

由使用地圖手動定位查詢的點位來執行查詢，查詢結果會以 PDF 檔

匯出存檔。並設置有 GPS(所在位置)定位、地址(關鍵字)兩種定位方

式讓使用者可確認與山坡地、特定水保區之地理位置關係，另設有底

圖切換功能，提供 Google 衛照、福衛二號衛照與通用版電子地圖等。 

 

圖 3-26 降雨沖蝕指數(R)與土壤沖蝕指數(K)地圖查詢功能 
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(10) 社群媒體分享 

提供分享功能(圖 3-27)讓使用者可透過主流社群媒體 Facebook、

Line 與 Twitter 將本服務網分享至社交網路上，以增加行動水保服務

網之能見度。 

 

 

圖 3-27 社群媒體分享成果畫面 
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(11) 常見問答專區 

於系統首頁上設置常見問答專區的連結，點擊後即可以開啟問答

的頁面，如圖 3-28，目前共設置五則常見問答，以此來輔助使用者遇

到問題時能即時參閱來取得幫助。 

 

圖 3-28 常見問答專區 
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(12) 統計資訊管理平台 

設置一管理平台，如圖 3-29，將使用者連線行動水保服務網操作

土石流潛勢溪流與山坡地範圍、特定水土保持區、查定分類兩項地號

查詢之「來訪人次、操作來源區域分布、查詢類型與熱點以及操作次

數」等項目進行使用量彙整與統計，並以視覺化統計圖表功能呈現，

包含折線圖與長條圖等兩種方式。 

 

圖 3-29 行動水保服務網統計資訊管理平台 

 

其中操作來源區域分布與查詢熱點兩項統計功能整合 Google 

Maker Clustring(標記叢集)技術，提供管理者於地圖上查看查詢熱點

分布情形。共六類統計功能，如表 3-3 所示。 
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表 3-3 行動水保服務網使用量彙整統計項目 

統計功能 統計項目 

操作來源區域分布 
使用者來源 

 使用者來訪時間、IP 與座標 

查詢類型統計 

使用者查詢類型 

 土石流潛勢溪流地號查詢筆數 

 山坡地範圍資訊地號查詢筆數 

查詢熱點統計 

被查詢之地號分布-依縣市與鄉鎮 

 土石流潛勢溪流地號查詢筆數 

 山坡地範圍資訊地號查詢筆數 

土石流潛勢溪流查詢操作統計 

地號查詢 

 單次查詢筆數 

 批次查詢筆數 

山坡地範圍資訊查詢操作統計 

地號查詢 

 單次查詢筆數 

 批次查詢筆數 

RK 指數座標查詢操作統計 

地號查詢 

 單次查詢筆數 

 批次查詢筆數 

來訪人次統計 
使用者人數 

 來訪人數、時間與 IP 

A. 操作來源區域分布 

統計操作行動水保服務網的使用者所在區域，統計值以查詢之地

號為單位。依據使用者操作電腦時提供網路連線的電信機房或是使用

行動裝置的 GPS 座標位置查詢出該使用者所在的縣市進行使用量統

計，並以 Google Maker Clustring 視覺圖形呈現統計值，加上統計表，

如圖 3-30，讓系統管理者一眼即能很清楚看出使用者的來源。 

而在操作來源區域統計的基礎上，再分別對「土石流潛勢溪流」

與「山坡地範圍、特定水土保持區、查定分類」兩種查詢之單筆地號

與批次地號查詢進行統計，如圖 3-31~圖 3-33。 
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圖 3-30 統計資訊-使用者操作來源區域分布 

 

圖 3-31 操作來源區域分布統計-土石流潛勢溪流單筆地號查詢操作紀錄 
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圖 3-32 操作來源區域分布統計-山坡地範圍、特定水土保持區、查定

分類單筆地號查詢操作紀錄 

 

圖 3-33 操作來源區域分布統計-山坡地範圍、特定水土保持區、查定

分類批次地號查詢 
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B. 查詢類型統計 

統計使用者操作行動水保服務網「土石流潛勢溪流」與「山坡地

範圍、特定水土保持區、查定分類」兩種地號查詢功能之單筆地號與

批次地號共四種查詢方式之使用量，如圖 3-34 與圖 3-35，統計值以

查詢之地號為單位，以折線圖加上統計表的方式呈現使用者查詢的地

號與使用者操作來源 IP。

 

圖 3-34 統計資訊-單次與批次地號查詢類型 
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圖 3-35 查詢類型統計-地號查詢操作記錄 

C. 查詢熱點統計 

統計使用者操作行動水保服務網「土石流潛勢溪流」與「山坡地

範圍、特定水土保持區、查定分類」兩種地號查詢功能之查詢地號熱

點。統計值以查詢之地號進行統計，以縣市、鄉鎮為統計為單位，並

以 Google Maker Clustring 視覺圖形呈現統計值，加上統計表，如圖

3-36 與圖 3-37，系統管理者即能很清楚得知地號查詢熱點的分布。此

外，可更進一步分別查看鄉鎮下的土石流潛勢溪流與山坡地範圍、特

定水土保持區、查定分類兩種地號查詢的統計值，以折線圖加上統計

表的方式呈現，如圖 3-38 與圖 3-39。 
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圖 3-36 統計資訊-地號查詢熱點(縣市) 
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圖 3-37 統計資訊-地號查詢熱點(鄉鎮) 
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圖 3-38 查詢熱點統計-土石流潛勢溪流地號查詢操作紀錄 
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圖 3-39 查詢熱點統計-山坡地範圍、特定水土保持區、查地分類地

號查詢操作紀錄 
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D. 土石流潛勢溪流查詢操作統計 

統計使用者操作行動水保服務網「土石流潛勢溪流」地號查詢功

能之單筆地號與批次地號共兩種查詢方式之使用量，如圖 3-40~圖 3-

42，統計值以查詢之地號為單位，以折線圖加上統計表的方式呈現使

用者查詢的地號與使用者操作來源 IP。 

 
圖 3-40 統計資訊-土石流潛勢溪流地號查詢 
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圖 3-41 土石流潛勢溪流單筆地號查詢操作紀錄                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 

圖 3-42 土石流潛勢溪流批次地號查詢操作紀錄 
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E. 山坡地範圍資訊查詢操作統計 

統計使用者操作行動水保服務網「山坡地範圍、特定水土保持區、

查定分類」兩種地號查詢功能之單筆地號與批次地號共四種查詢方式

之使用量，如圖 3-43~圖 3-45，統計值以查詢之地號為單位，以折線

圖加上統計表的方式呈現使用者查詢的地號與使用者操作來源 IP。 

 

圖 3-43 統計資訊-山坡地範圍、特定水土保持區、查地分類地號查詢 
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圖 3-44 山坡地範圍、特定水土保持區、查地分類單筆地號查詢操作紀錄 

 

圖 3-45 山坡地範圍、特定水土保持區、查地分類批次地號查詢操作紀錄 
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F. 降雨沖蝕指數與土壤沖蝕指數座標操作查詢統計 

統計使用者操作行動水保服務網「降雨沖蝕指數與土壤沖蝕指數」

座標查詢功能之單筆座標與批次座標共兩種查詢方式之使用量，如圖

3-46~圖 3-48，統計值以查詢之座標為單位，以折線圖加上統計表的

方式呈現使用者查詢的地號與使用者操作來源 IP。 

 

圖 3-46 統計資訊-降雨沖蝕指數與土壤沖蝕指數座標查詢 
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圖 3-47 降雨沖蝕指數與土壤沖蝕指數單筆座標查詢操作紀錄 

 

圖 3-48 降雨沖蝕指數與土壤沖蝕指數批次座標查詢操作紀錄 
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G. 來訪人次統計 

統計每日造訪行動水保服務網的人次，預設呈現最近七日的統計

值，也可自行設定統計的時間區間，查詢結果會以折線圖加上統計表

的方式呈現每日的拜訪人次與查詢時間區間的總人次，如圖 3-49，並

能進一步查詢來訪者的來源 IP，如圖 3-50。 

 

圖 3-49 統計資訊-來訪人數 
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圖 3-50 來訪使用者紀錄 

2. 系統維護執行方式 

(1) 系統功能自主檢測 

自本計畫履約日(110 年 1 月 9 日)起，委辦團隊依據上述系統功

能操作方式定期執行功能自主檢查，確認是否有正常運作。若遇功能

問題或異常時即會進入問題排除作業，將於最短時間內安排維護工程

師進行處理。 

問題完成處理後由系統維護專員統一回覆。若遇無法修復的狀況

則會由本計畫負責人與本局承辦協商，尋找替代方案。 

(2) 系統功能維護與調整 

系統維護及配合協助調整事項，乃針對上述行動水保服務網等既

有功能進行維護、問題排除及系統資訊安全更新等相關維護作業及有

限度調整，並將處理方式與結果以客戶服務單記錄留存。 
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(3) 客服作業 

於本計畫執行期間對於使用者提出之系統功能及操作方式等問

題，專責的客服人員以線上同步操作方式逐一說明，同時確認該位使

用者之問題，如係操作問題則可直接說明以解決使用者的困擾；如係

程式問題，則反應給維護工程師進行問題排除作業，完成後，再由客

服人員回覆給使用者；如係功能需求，委辦團隊則會針對需求進行分

析後反應給本局進行討論並確認可行性；如係資訊安全維護作業與行

政配合事項處理，則依本局指示配合辦理。上述客服作業皆以客戶服

務單記錄，以利追蹤管理，如表 3-4 所示。 

表 3-4 行動水保服務網系統客戶服務單 
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3. 系統維護執行成果 

(1) 系統功能自主檢測 

自本計畫履約日(110 年 1 月 9 日)起，委辦團隊定期每週一(若遇

例假日，則於下一工作日執行檢查作業)執行功能自主檢查，截至 12

月 20 日止共執行 50 次系統功能自主檢查，其中有 2 次自主發現系統

功能問題，如表 3-5 所示。 

表 3-5 行動水保服務網功能自主檢查執行紀錄 

項次 執行日期 說明 

1  
每週(週一) 

(1 月 11 日) 
系統功能運作正常 

2  
每週(週一) 

(1 月 18 日) 
系統功能運作正常 

3  
每週(週一) 

(1 月 25 日) 
系統功能運作正常 

4  
每週(週一) 

(2 月 1 日) 
系統功能運作正常 

5  
每週(週一) 

(2 月 8 日) 
系統功能運作正常 

6  
每週(週一) 

(2 月 17 日) 
系統功能運作正常 

7  
每週(週一) 

(2 月 22 日) 
系統功能運作正常 

8  
每週(週二) 

(3 月 2 日) 
系統功能運作正常 

9  
每週(週一) 

(3 月 8 日) 
系統功能運作正常 

10  
每週(週一) 

(3 月 15 日) 

問題：執行 RK 值查詢時若無法向地政整合資

訊服務共享協作平台取得地段地號資料時，
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項次 執行日期 說明 

則無法繼續查詢。 

原因：原有查詢流程須先取得地號後查能繼

續查詢 RK 值，若無法取得地號時(回應值：

null)查詢功能即會卡住無法繼續完成查詢作

業。 

採取措施：調整功能程式碼，改成若接收到回

應執 null 也能繼續依座標查詢 RK 值。 

11  
每週(週一) 

(3 月 22 日) 
系統功能運作正常 

12  
每週(週一) 

(3 月 29 日) 
系統功能運作正常 

13  
每週(週三) 

(4 月 6 日) 
系統功能運作正常 

14  
每週(週一) 

(4 月 12 日) 
系統功能運作正常 

15  
每週(週一) 

(4 月 19 日) 
系統功能運作正常 

16  
每週(週一) 

(4 月 26 日) 
系統功能運作正常 

17  
每週(週一) 

(5 月 3 日) 
系統功能運作正常 

18  
每週(週一) 

(5 月 10 日) 
系統功能運作正常 

19  
每週(週一) 

(5 月 17 日) 
系統功能運作正常 

20  
每週(週一) 

(5 月 24 日) 
系統功能運作正常 

21  
每週(週一) 

(5 月 31 日) 
系統功能運作正常 
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項次 執行日期 說明 

22  
每週(週一) 

(6 月 7 日) 

問題：無法使用 RK 地號查詢功能，下拉選單

無法選擇。 

原因：行動水保服務網現有地號查詢介面中

的縣市、鄉鎮、地段下拉選單中的選項資料係

為介接國土測繪中心所提供之服務，因SSL認

證方式改變而導致無法順利取得資料。 

採取措施：配合調整 SSL 認證方式。 

23  
每週(週二) 

(6 月 15 日) 
系統功能運作正常 

24  
每週(週一) 

(6 月 21 日) 
系統功能運作正常 

25  
每週(週一) 

(6 月 28 日) 
系統功能運作正常 

26  
每週(週一) 

(7 月 5 日) 
系統功能運作正常 

27  
每週(週一) 

(7 月 12 日) 
系統功能運作正常 

28  
每週(週一) 

(7 月 19 日) 
系統功能運作正常 

29  
每週(週一) 

(7 月 26 日) 
系統功能運作正常 

30  
每週(週一) 

(8 月 2 日) 
系統功能運作正常 

31  
每週(週一) 

(8 月 9 日) 
系統功能運作正常 

32  
每週(週一) 

(8 月 16 日) 
系統功能運作正常 

33  
每週(週一) 

(8 月 23 日) 
系統功能運作正常 
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項次 執行日期 說明 

34  
每週(週一) 

(8 月 30 日) 
系統功能運作正常 

35  
每週(週一) 

(9 月 6 日) 
系統功能運作正常 

36  
每週(週一) 

(9 月 13 日) 
系統功能運作正常 

37  
每週(週三) 

(9 月 22 日) 
系統功能運作正常 

38  
每週(週一) 

(9 月 27 日) 
系統功能運作正常 

39  
每週(週一) 

(10 月 4 日) 
系統功能運作正常 

40  
每週(週二) 

(10 月 12 日) 
系統功能運作正常 

41  
每週(週一) 

(10 月 18 日) 
系統功能運作正常 

42  
每週(週一) 

(10 月 25 日) 
系統功能運作正常 

43  
每週(週一) 

(11 月 1 日) 
系統功能運作正常 

44  
每週(週一) 

(11 月 8 日) 
系統功能運作正常 

45  
每週(週一) 

(11 月 12 日) 
系統功能運作正常 

46  
每週(週一) 

(11 月 22 日) 
系統功能運作正常 

47  
每週(週一) 

(11 月 29 日) 
系統功能運作正常 

48  
每週(週一) 

(12 月 6 日) 
系統功能運作正常 



第三章 計畫執行成果 

3-51

項次 執行日期 說明 

49  
每週(週一) 

(12 月 13 日) 
系統功能運作正常 

50  
每週(週一) 

(12 月 20 日) 
系統功能運作正常 

二、協助系統操作問題客服作業 

自本計畫履約日(110 年 1 月 9 日)截至 12 月 20 日止針對行動水

保服務網相關功能接獲使用者反應問題共計 16 件，已完成處理並回

覆提問者，相關客服作業執行紀錄如表 3-6 所示。 

表 3-6 行動水保服務網客服作業執行紀錄表 

項

次 

提出單位/ 

提出者 

提出日期/

回覆日期 
提出議題 

處理與回覆

情形 

處理

狀態 

1 技研小組/

李○燕 

1 月 13 日/ 

1 月 13 日 

未允許瀏覽器

存取使用者位

置的情況下操

作地圖查詢，

會跳出地址搜

尋功能提示視

窗，其內容文

字語意不夠清

楚。 

原文字內容

「請使用地

址搜尋功能，

請點擊右下

角 [ 地 址 搜

尋 ]，預設定

點『行政院農

業委員會水

土保持局總

局』」。 

調整成「點擊

右下角圖示

，可開啟

「地址搜尋」

功能。」 

完成 

2 技研小組/

李○燕 

3 月 10 日/ 

3 月 10 日 

土石流防災中

心黃先生反應

執行土石流潛

勢溪流地號查

經檢測，兩筆

地號顯示查

無地號的原

因出在執行

完成 



110 年行動水保服務網維運暨系統客服作業 

3-52 

詢桃園市龜山

區 龍 壽 段

1701-1、1702-1

兩筆地號，得

到的結果顯示

查 無 地 籍 資

料，要求協助

確認資料正確

性 。 

查詢時去向

提供地籍資

料來源的地

政整合資訊

服務共享平

台所提供的

服務請求資

料時，收到的

回應是無資

料之故。但後

來再次測試

項服務請求

資料時，已有

收到回應的

地籍資料，因

此於行動水

保服務網查

詢已能取得

正確的查詢

結果。 

3 正文技術

顧問有限

公司/曾先

生 

3 月 15 日/ 

3 月 15 日 

使用 RK 值查

詢

197396,260556

0 這組座標無

法得到查詢結

果，功能一直

顯示查詢中 

經檢查，問題

在於這組座

標透過服務

去向地政整

合資訊服務

共享協作平

台取得地段

地號資料時，

回應的值為

「null」，導致

後續的查詢

無法順利進

行並產出結

果。有向該系

統的客服反

應，得到的會

完成 
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回應是資料

供應端「全國

土地基本資

料庫」那邊即

無資料。因為

這次問題屬

於資料來源

問題，無法從

我司這邊排

除，已有回覆

曾先生並說

明原因。而我

司這邊亦有

將本次問題

納入後續精

進功能的依

據。 

4 基隆市政

府產業發

展處/陳小

姐 

4 月 16 日/ 

4 月 16 日 

操作山坡地範

圍 查 詢 功 能

時，下拉選單

點選擇基隆市

安樂區無大武

崙 段 內 寮 小

段。 

查詢功能中

的行政區選

單係為介接

國土測繪中

心所提供的

開放服務，向

中心的承辦

反應此問題，

後來經過承

辦確認並回

覆告知說大

武崙段內寮

小段該地段

已經重測，故

最新的資料

以無該地段。

後續將所詢

問到的結果

回覆給陳小

完成 
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姐讓她知情，

並建議她可

以先確認欲

查詢的地號

重測後的地

段後再行查

詢作業。 

5 苗栗縣政

府水保科/

陳小姐 

5 月 25 日/ 

5 月 25 日 

反應操作山坡

地批次地號查

詢時，一直處

於查詢中無法

產出結果。陳

小姐告知她輸

入要執行批次

查詢的地號共

有 177 筆，有

在功能限制的

200 筆內，但仍

無法順利產出

查詢結果。 

追查原因後，

發現問題在

於查詢功能

向山坡地資

訊查詢服務

API送出查詢

request 時，該

服務因考量

同時間有其

它系統介接，

為顧及整體

查詢效能因

而有限制每

次 request 的

數量，那陳小

姐查詢的 177

筆已超出限

制量。後來與

提供服務的

航測學會協

調後，他們有

提高行動水

保服務網對

該 服 務 的

request 限制

數量，而我們

這邊則將每

次批次查詢

的上限筆數

完成 
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調降為 100

筆，雙方互向

配合。調整

後，經測試確

認單次查詢

100 筆是可以

順利產出結

果的，順利解

決本次問題

並回覆陳小

姐讓她知道。 

6 住商不動

產基隆廟

口加盟店 

5 月 27 日/ 

5 月 27 日 

操作山坡地範

圍 查 詢 功 能

時，下拉選單

點選擇基隆市

安樂區無湖海

段。 

檢查國土測

繪中心所提

供的開放服

務，確認有湖

海段資料(湖

海段屬於重

測地段，資料

較新 )，接著

就朝向網頁

快取的問題

來處理，清除

瀏覽器的紀

錄後即可見

湖海段資料，

並回覆給使

用者，經確認

他那邊已可

看見湖海段。 

完成 

7 航測學會/

廖先生 

6 月 3 日/ 

6 月 3 日 

操作降雨沖蝕

指數與土壤沖

蝕指數查詢功

能時，查詢臺

中市龍井區目

井段水裡社小

段 377-2 地號，

問題原因在

於查詢功能

送出查詢地

號的格式與

山坡地資訊

查詢服務API

接收的格式

完成 
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所產出的結果

文件中「是否

為山坡地」資

訊有誤。 

不同，導致所

查得的結果

有誤。將送出

查詢的地號

格 式 從

03770002 調

整 成 0377-

0002 後即解

決此問題。 

8 銘美工程

技術顧問

公司/朱先

生 

6 月 7 日/ 

6 月 7 日 

降雨沖蝕指數

(R)與土壤沖蝕

指數(K)查詢功

能無法正常產

出查詢結果。 

6/7 

經檢查發現

問題在於行

動水保服務

網去介接地

政整合資訊

服務共享協

作平台的地

號查詢座標

服務異常所

導致導致。聯

絡該平台維

護廠商確認

服務有問題

尚等待修復

中。 

6/9  

地政整合資

訊服務共享

協作平台的

地號查詢座

標服務恢復，

經測試確認

RK 查詢功能

已能正常使

用。 

完成 

9 王先生 6 月 7 日/ 反應無法使用 經檢查發現 完成 
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6 月 7 日 RK 地號查詢

功能，下拉選

單無法選擇。 

問題在於行

動水保服務

網去介接國

土測繪中心

的縣市、鄉

鎮、地段服務

的 SSL 認證

方式改變而

導致查詢介

面中的下拉

選單無法順

利獲得選項

資料。配合調

整認證方式

後即排除本

問題。 

10 水保局監

測管理組

廠商駐點/

陳○暄小

姐 

6 月 30 日/ 

6 月 30 日 

陳小姐告知有

使用者反應使

用山坡地範圍

資訊批次地號

查詢宜蘭縣員

山鄉玉東段 4

地號時，取得

的查詢結果與

單筆地號查詢

結果不一致。 

批次查詢顯示

該地號查無資

料，但單筆地

號查詢顯示該

筆地號非位於

山坡地範圍 

功能設計說

明 

批次地號查

詢結果原有

設定是先以

「查定分類」

的結果先分

成「系統有相

關地籍資料」

與「系統無相

關地籍資料」

兩類，然後有

相關地籍資

料的會以清

單方式列出

所有查詢地

號的是否位

於山坡地、是

否位於特定

水土保持區，

完成 
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查定分類的

資訊；而無相

關地籍資料

的部分則會

以清單列出

所有地號但

不會顯示否

位於山坡地、

是否位於特

定水土保持

區，查定分類

等資訊。這樣

的設計讓陳

小姐和使用

者誤以為和

單筆查詢結

果不一致。 

功能調整 

為了避免後

續有相同的

問題發生，且

要讓查詢功

能更貼近使

用者需求，本

團隊將功能

調整成批次

地號查詢結

果顯示系統

無相關地籍

資料時也會

列出所有查

詢地號之是

否位於山坡

地與是否位

於特定水土

保持區等資
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訊。 

11                                                                                                                                                                                                                                                                           王先生 7 月 1 日/ 

7 月 1 日 

反應無法使用

RK 地號查詢

功能，查詢結

果上的地號與

輸入查詢的地

號不一致。 

經檢查發現

問題點在於

座標查地號

這一段服務

所回傳的資

料有誤，導致

查詢功能取

得錯誤的地

號。向該服務

維護的廠商

反應並完成

修正後，王先

生遇到的問

題順利排除。 

完成 

12 銘美工程

技術顧問

公司/朱先

生 

7 月 15 日/ 

7 月 15 日 

反應使用 RK

地號查詢功能

查詢基隆市七

堵區鶯歌石段

石 厝 坑 小 段

17-5 地號，無

法產出結果文

件。 

原查詢流程

是基於 RK座

標查詢的流

程去延伸開

發，不過因為

地號查詢與

座標查詢一

開始預設輸

入的的查詢

資料即不同，

需分別向不

同 API 服務

去取得所需

資訊 (縣市鄉

鎮地段地號、

座標、RK 值、

是否位於山

坡 地 等 資

訊 )，最後再

彙整產出結

果文件，中間

完成 
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可能因為某

個 API 服務

異常而導致

查詢功能無

法正常運行。

而實際上若

輸入地號查

詢即可不用

再向座標查

詢那邊需透

過服務取得

縣市鄉鎮地

段地號資料，

因此將地號

查詢與座標

查詢的流程

完全分開，各

自獨立，調整

後即解決朱

先生的問題。 

13 水土保持

局技研小

組/李○燕 

7 月 21 日/ 

7 月 21 日 

土石流防災中

心黃○寓工程

員反應使用土

石流潛勢溪流

地號查詢功能

查詢臺中市和

平 區 達 觀 段

1020 地號，查

詢結果顯示查

無地籍資料，

與實際不符。 

經追查發現

此筆地號之

土地登記日

期為 110 年 7

月 7 日，而功

能 介 接 的

MOI_WFS_0

02 地 籍 圖

WFS(SHP

檔 )API 服務

資料更新的

頻率為每月

一次，資料尚

未更新，因此

查詢結果才

會顯示查無

完成 
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該此筆地籍

資料。 

14 林振榮建

築師事務

所 

11 月 1 日/ 

11 月 1 日 

使用者反應使

用山坡地範圍

地號查詢功能

時，選擇嘉義

縣中埔鄉「下

六段司公館小

段」發現有誤，

反應正確段名

應該是「下六

段 司 公 廍 小

段」。 

查詢功能地

段選單中的

資料係為介

接國土測繪

中心的地段

資料服務，因

此致電給國

土測繪中心

的承辦林先

生告知有這

樣的狀況，他

回覆已安排

人員修正中，

但無法給一

個明確的完

成時間；而接

獲使用者反

應地當下也

有告知他這

是資料來源

的問題會協

助反應給資

料提供的單

位，也有請他

可以直接聯

繫國土測繪

中心林先生

確認資料正

確性。 

完成 

15 水土保持

局技研小

組/李○燕 

11 月 5 日/ 

11 月 5 日 

告知有接獲使

用者反應行動

水保服務網跑

版無法使用，

陸續也有接獲

近日都無更

動系統程式

碼，因此檢查

系統後確認

系統本身是

完成 



110 年行動水保服務網維運暨系統客服作業 

3-62 

其他使用者反

應。 

正常的，但有

發現 CSS 相

關程式碼對

外 requset 被

防火牆擋下，

才導致系統

跑版而無法

使用。後來向

技研小組資

訊科駐點工

程師確認後，

才知道今日

下午他們有

套用新的防

火牆規則，要

阻 擋 不 明

的 .php 檔不

正常上下載，

因而影響到

行動水保服

務網，後來他

們恢復防火

牆原有規則

後，行動水保

服務網頁即

隨之恢復正

常。 

16 李小姐 12 月 2 日/ 

12 月 3 日 

有使用者反應

使用土石流潛

勢溪流地號查

詢功能查詢基

隆市暖暖區新

暖碇段 76 地

號，查詢結果

顯示查無地籍

資料，與實況

經檢查，確認

問題在於基

隆市本年度

地政代碼整

併作業，基隆

市暖暖區新

暖碇段所屬

安樂地政事

務已合併為

完成 
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不符。 基隆市地政

事務所，更新

代碼為 CD，

而造成查無

地籍資料。更

新系統上的

事務所代碼

資料後，即能

查詢到正確

的結果。已代

李小姐回覆

使用者處理

成果。 

 

三、新增降雨沖蝕指數與土壤沖蝕指數地號查詢功能 

行動水保服務網於 109 年度整合降雨沖蝕指數(R)與土壤沖蝕指

數(K)兩類數值資料，並完成新增對外服務查詢功能，包含有座標查

詢、批次座標查詢與地圖查詢等三類。在正式上線推出後，成功地輔

助有相關業務需求之使用者或單位取得所需資訊，至今也累績了可觀

的使用量。 

以精進為前提讓行動水保服務能夠提供更完整的服務，且為了呼

應使用者的需求，委辦團隊與本計畫執行前期即完成功能擴充作業，

於既有的降雨沖蝕指數(R)與土壤沖蝕指數(K)查詢功能架構下，並引

用山坡地範圍、特定水土保持區、查定分類查詢功能之技術經驗，新

增 R 值與 K 值單筆地號查詢與批次地號查詢兩項功能，如圖 3-51。 
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圖 3-51 降雨沖蝕指數與土壤沖蝕指數新增地號查詢功能 

操作方式分別為 1.地號查詢(圖 3-52)：於查詢介面上選擇「縣市

/鄉鎮/地段」並輸入單筆或多筆地號；2.批次地號查詢(圖 3-53)：若同

時間要查詢的地號較多時可使用，依照操作介面上的範例檔輸入地段

地號資料後上傳。確認地號後即可執行查詢作業並取得查詢結果文件

(.PDF)，如圖 3-54。 

 

圖 3-52 降雨沖蝕指數與土壤沖蝕指數地號查詢功能介面 
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圖 3-53 降雨沖蝕指數與土壤沖蝕指數批次地號查詢功能介面 

查詢結果文件會以既有的格式內容呈現，如圖 3-54，文件上會顯

示地段地號、座標、是否位於山坡地、R 值與 K 值等資訊，並設有

QRcode 及文件網址等驗證機制，以提供給業務執行單位即時線上確

認資料正確性，防止有心人士有意修改內容造假。 
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圖 3-54 降雨沖蝕指數與土壤沖蝕指數批次地號查詢結果 
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另一方面，同時於統計資訊管理平台新增彙整 R 值與 K 值查詢

使用量統計功能，可記錄每日使用者的查詢量並存於系統資料庫中，

然後以視覺化圖形加上表單的方式來呈現統計數值，如圖 3-55 與圖

3-56，以供本局掌握查詢功能的營運績效。 

 

圖 3-55 統計資訊-降雨沖蝕指數與土壤沖蝕指數操作查詢 
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圖 3-56 降雨沖蝕指數與土壤沖蝕指數地號查詢操作紀錄 

第二節 維持 Google 地圖資訊應用與地理圖資服務正常運作 

一、Google 地圖資訊應用合法使用授權 

現行Google地圖API金鑰管理介面整合於Goolge Cloud Platform

內，有專屬的 API 金鑰管理專區，如圖 3-57。委辦團隊協助本局在此

管理平台針對局內網頁應用系統與 APP(Android 與 iOS)配發 API 金

鑰，進行合法使用授權，並可以做應用程式、網站與 API 等限制之設

定，如圖 3-58。 

 

圖 3-57  Google 地圖服務 API 金鑰管理平台 
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圖 3-58  Google 地圖服務 API 金鑰管理介面 

二、地理資訊圖資發布服務維運作業 

Google Earth Enterprise server 作為本局之地理資訊圖資伺服器，

以提供優越的展示效能聞名，亦是提供行動水保服務網地圖查詢圖層

展示的服務來源，因此執行圖資更新以提供最適用的圖資服務，並維

持服務正常運作係為行動水保服務維運作業的工作項目之一，詳細作

法如下說明： 

(一) 資料前置處理作業 

委辦團隊針對由本局所提供之原始圖資進行檢查校正作業，包含

圖資格式檢查、圖資分類、坐標系統轉換與資料格式轉換等。 

1. 資料格式檢核 

執行資料格式檢核作業，檢核圖資的格式是否符合通用的空間資

料格式、有無提供搭配對應之坐標檔，或是提供格式是否為含記錄坐

標點位的資料表格式(.csv)，以利進行後續作業或點位數化作業。通用

的空間資料格式如下： 

‧ 標準向量資料格式：shapefiles(.shp)、kml 

‧ 標準圖像格式：geotiff(.tif)、png 
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2. 資料內容檢核 

以人工方式檢核資料內容，試著載入並預覽一筆資料，挑選範圍

內的向量資料，顯示其屬性欄位值，比對類別、屬性資料、坐標系統

等，以此確認是否可匯入 GEE 執行融合作業及發布展示成果；若無

法通過檢核，將資料退回原提供來源，並向提供者說明原因，待更換

成正確資料後再次執行上述動作，若沒問題則可進入下一階段資料處

理作業。 

3. 坐標轉換 

GEE 圖臺與後端建置發布圖資的資料融合作業，所選用之坐標

系統為 WGS84 橢球坐標系統，因此將已通過人工檢核之資料，將其

坐標轉換成 WGS84 系統，如圖 3-59 所示。 

通常地方原始空間資料，因平面測量作業之故，記載的坐標資訊

為平面坐標。首先要先進行平面 X、Y 轉橢球經緯度之坐標轉換。再

來因為地方坐標系統與 WGS84 坐標系統在橢球定義上的差別，得

將地方橢球定義的經緯坐標透過參數再度轉換。經過坐標轉換過的圖

資，確認符合Google Earth Fusion Server所要求之圖資坐標系統規範，

使才能用於圖資融合作業。 

 

圖 3-59 坐標轉換參數 
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(二) 維護水土保持局私有球圖層發布服務。 

相關圖資完成資料前置處理後，接著即可進入圖資融合作業系統

（Fusion Server），向量及影像圖資融合作業流程分為五部分： 

1. 建立來源(Resource) 

首先要將來源的空間資料圖資匯入至 GEE Fusion Server 並轉換

成統一的檔案格式，透過圖形化的介面讓操作者可以方便地設定圖資

融合的參數，如圖 3-60。 

 

圖 3-60 地理空間資料轉換成 GEE Fusion Resource 格式 

2. 建立圖層(Layer) 

建立全新的圖層檔案，並匯入向量資料來源檔(Resource)，接著依

據向量圖資檔案格式，選擇不同類型(Polygons、Lines、Points)的空間

地理圖資顯示格式，並設定相對性的顯示風格，如圖標、線寬、線條

顏色、填滿顏色、顯示標籤、顯示層數等，如圖 3-61。 
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圖 3-61  GEE Fusion Layer 資料格式設定 

3. 建立專案(Project) 

將前一步驟建置的 Layer 透過專案的方式做有效地管理，如圖

3-62，專案的功能也因不同屬性之需求，有資料編修與設定格式上的

差異。 

 

圖 3-62  GEE Fusion Project 資料格式設定 
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4. 建立資料庫(Database)  

將建置完成的向量專案建置成資料庫，如圖 3-63，以資料庫為後

續發佈的單位，因應不同資料庫的組成發佈成多樣化的圖資服務樣態。 

 

圖 3-63  GEE Fusion Database 資料格式設定 

5. 發布服務 

將完成建置的資料庫推送到指定的 GEE Publish server，如圖 3-

64，接著登入網頁管理介面，如圖 3-65，設定發布類型與發布點名稱，

完成發布作業，所發布的圖資地理資訊圖資服務，如圖 3-66。 

 

圖 3-64 推送資料庫至指定的 GEE Publish server 
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圖 3-65 設定發布點完成圖資發布 

 

圖 3-66 雲端地理資訊圖資服務 
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第三節 系統資訊安全維護作業 

於本計畫執行期間，依照本局資訊安全規範定期執行系統資料庫

備份、作業系統更新，並完成執行系統弱點掃描與排除、壓力測試，

以及災害復原演練等資訊安全維護作業，詳細作業方式以下逐一進行

說明。 

一、作業系統更新 

行動水保服務網伺服器主機採用Windows Server 2016作業系統，

委辦團隊於本計畫執行期間固定於每月執行常態性的作業系統安全

更新，如圖 3-67 所示，於作業前先完成系統與資料庫備份，保護系

統資料安全與維護行動水保服務網正常運作。 

 

圖 3-67 作業系統更新記錄示意圖 

更新步驟如下： 

Step 1：執行更新前先執行系統備份 

Step 2：套用 Windows Update 更新 
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Step 3：執行 AP 程式測試系統 

 執行程式測試 

 檢測系統各項功能 

 確認安全性更新與系統 AP 測試無程式衝突問題 

更新作業完成後紀錄於「作業系統更新紀錄表」，如表 3-7，提交

給本計畫承辦人員李小姐審查確認。 

表 3-7 作業系統更新紀錄表(範例) 
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自本計畫履約日(110 年 1 月 9 日)起截至 12 月 20 日止針對行動

水保服務網維護更新執行共 12 次，作業記錄如表 3-8 所示，每月執

行常態性的更新內容會完整記錄於作業系統更新紀錄表中，詳細更新

紀錄請參見附錄二。 

表 3-8 系統功能維護與調整執行紀錄 

項

次 
日期 主機 更新維護項目 

1 110 年 1 月 15 日 
96ServNew 

(IP: 210.69.127.96) 

2021 年 1 月 Microsoft 

安全性更新 

2 
110 年 2 月 12 日 

110 年 2 月 15 日 

96ServNew  

(IP: 210.69.127.96) 

2021 年 2 月 Microsoft 

安全性更新 

3 110 年 3 月 12 日 
96ServNew 

(IP: 210.69.127.96) 

2021 年 3 月 Microsoft 

安全性更新 

4 110 年 4 月 16 日 
96ServNew  

(IP: 210.69.127.96) 

2021 年 4 月 Microsoft 

安全性更新 

5 110 年 5 月 17 日 
96ServNew 

(IP: 210.69.127.96) 

2021 年 5 月 Microsoft 

安全性更新 

6 110 年 6 月 11 日 
96ServNew  

(IP: 210.69.127.96) 

2021 年 6 月 Microsoft 

安全性更新 

7 110 年 7 月 15 日 
96ServNew 

(IP: 210.69.127.96) 

2021 年 7 月 Microsoft 

安全性更新 

8 110 年 8 月 12 日 
96ServNew  

(IP: 210.69.127.96) 

2021 年 8 月 Microsoft 

安全性更新 

9 110 年 9 月 17 日 
96ServNew 

(IP: 210.69.127.96) 

2021 年 9 月 Microsoft 

安全性更新 

10 110 年 10 月 15 日 
96ServNew  

(IP: 210.69.127.96) 

2021年 10月Microsoft 

安全性更新 

11 110 年 11 月 12 日 
96ServNew  

(IP: 210.69.127.96) 

2021年 11月Microsoft 

安全性更新 

12 110 年 12 月 16 日 
96ServNew  

(IP: 210.69.127.96) 

2021年 12月Microsoft 

安全性更新 
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二、系統資料備份 

備份作業係針對行動水保服務網(網頁程式目錄與資料庫)與系

統事件紀錄等兩個部分，將其資料備份至本局指定位置以及維護廠商

所提供的網路儲存設備 NAS 中，皆為異地存放，並依照本局資訊安

全規範保留最新三期備份檔案。備份作業詳細說明如下： 

表 3-9 行動水保服務網系統資料備份作業方式 

備份資料內容 備份方式 

網站系統資料 

 系統程式碼 

 資料庫 

 系統用文件、圖片 

 頻率：每週一次 

 執行時間：每週一 AM 2:00 

 執行方式：排程自動備份 

系統事件稽核 Log 資料 

 系統應用程式 

 安全性 

 系統 

 頻率：每週一次 

 執行時間：每週三 

 執行方式：人工作業 

備份資料儲存位置 

 \\logbk.swcb.gov.tw\igee_96 (本局提供之儲存位置)                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 \\172.16.47.46\96gee (維護廠商提供之網路儲存設備 NAS) 

※ 上述兩處路徑皆為備份檔異機儲存位置。 

https://serv.swcb.gov.tw

行動水保服務網

\\logbk.swcb.gov.tw\igee_96

\\172.16.47.46\96gee

定期備份

異機儲存位置(一)

異機儲存位置(二)

 

圖 3-68 系統備份作業示意圖 

file://///logbk.swcb.gov.tw/igee_96
file://///172.16.47.46/96gee
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表 3-10 行動水保服務網系統資料備份資訊說明 

資料種類 
備份

格式 
備份資料夾 執行說明 

行動水保服務網 

網站部署程式 

source 

code 

 \\logbk.swcb.gov.tw\ig

ee_96\ backup 

 \\172.16.47.46\96GEE

\backup\APsystem 

利用批次指令加上工作排

程對網站系統目錄進行自

動壓縮 zip 檔來備份。 

行動水保服務網 

資料庫 
.sql 

 \\logbk.swcb.gov.tw\ig

ee_96\ backup 

 \\172.16.47.46\96GEE

\backup\APsystem 

利 用 批 次 指 令 驅 動

mysqldump.exe 加上工作

排程匯出資料庫成 sql檔進

行備份。 

行動水保服務網

系統事件紀錄 
.evtx 

 \\logbk.swcb.gov.tw\ig

ee_96\ log 

 \\172.16.47.46\96GEE

\backup\SystemLog 

採用人工作業 

三、弱點掃描排除 

行動水保服務網配合本局執行年度系統弱點掃描作業，委辦團段

於 110 年 4 月 23 日收到弱點掃描初測報告，僅有一項中度風險弱點，

如圖 3-69。 

弱點風險等級分為高度、中度、低度等三級，其中高度表示有立

即資安風險、中度表示有間接資安風險、低度及參考資訊類表示建議

修改以增加安全性，若掃描報告有中度(含)以上之弱點，則必須加以

排除及修正，並執行複測作業，以確保弱點修復皆已完成。 

委辦團隊於 110 年 5 月 4 日完成弱點修補，並回報本局與中華資

安國際公司安排複測。最終，於 110 年 5 月 20 日收到複測結果報告，

確認完成弱點修補，如圖 3-70。 
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圖 3-69 行動水保服務網弱點掃描初測結果 

 

圖 3-70 行動水保服務網弱點掃描複測結果 
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四、系統災害復原演練 

委辦團隊已於本計畫期末階段 110 年 10 月 25 日完成今年度行

動水保服務網系統災害復原模擬演練，並於正式演練前擬定災害復原

演練計畫作為標準作業流程，模擬多種災害情境，測試系統於各種災

害發生時，復原能力與所費時間，並將當日演練成果留存紀錄，提供

給本局資訊管理單位作為行動水保服務網系統維護之參考依據。 

本次演練共花費 258 分鐘(4 小時 18 分)，在演練計畫所設定的作

業時間 310 分鐘此目標內，符合要求。 

相關業務持續演練紀錄暨執行內容說明如下： 

(一)  基本資訊 

1. 演練日期：110 年 10 月 25 日(一) 

2. 資訊系統名稱：行動水保服務網 

3. 演練地點：技研小組資訊管理科廠商系統維護桌  

4. 設備名稱：行動水保服務網 AP 備援主機(測試機) 

 作業系統：Windows Server 2016 

5. 演練情境：設備毀損及系統無法正常運作 
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(二) 實際演練執行紀錄 

1. 資安事件通報 

項

次 

需求

時間 
演練項目(採取行動) 負責人 演練紀錄 

使用

時間 

1. 1 
5 

分鐘 

維護工程師通知行動水保服務

網承辦人 

王○文 

技研小組

資訊科 

□ 起 迄 時 間

(hh:mm)： 

08:30~08:34 

□發現事項： 

4 

分鐘 

2. 2 
5 

分鐘 

承辦人判斷進入營運持續管理

程序 

李○燕 

技研小組

資訊科 

□ 起 迄 時 間

(hh:mm)：      

08:34~08:39 

□發現事項： 

5 

分鐘 

3.  
5 

分鐘 
承辦人通知維護廠商 

李○燕 

技研小組

資訊科 

□ 起 迄 時 間

(hh:mm)：      

08:39~08:42 

□發現事項： 

3 

分鐘 

2. 緊急應變作業 

項

次 

需求

時間 
演練項目(採取行動) 負責人 演練紀錄 

使用

時間 

1. 1 
10 

分鐘 

接獲通知，系統維護專員檢視系

統狀態，判斷是否啟動備援作業。 

李○璋 

群立科技 

□ 起 迄 時 間

(hh:mm)：      

08:42~08:52 

□發現事項：無 

10 

分鐘 

2. 2 
5 

分鐘 

承辦人判斷事件等級，確認是否

需啟動營運持續管理程序。 

李○燕  

技研小組

資訊科 

□ 起 迄 時 間

(hh:mm)： 

08:52~08:55 

□發現事項：無 

3 

分鐘 

3.  
50 

分鐘 

承辦人通知維護廠商進駐資訊科

(台中市西屯區前往南投中興新

村) 

李○璋 

群立科技 

□ 起 迄 時 間

(hh:mm)： 

08:55~09:40 

□發現事項：無 

45 

分鐘 

4.  
100 

分鐘 

資訊科駐點工程師準備備援主機

（測試機） 

王○文 

技研小組

□ 起 迄 時 間

(hh:mm)：      

95 

分鐘 
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項

次 

需求

時間 
演練項目(採取行動) 負責人 演練紀錄 

使用

時間 

資訊科 08:55~10:30 

□發現事項：無 

3. 緊急備用作業 

項

次 

需求

時間 
採取行動(演練項目) 負責人 演練紀錄 

使用

時間 

1. 1 
50 

分鐘 

遠 端 至 備 援 主 機 (Windows 

server)，安裝設定網頁發布環境與

資料庫。 

李○璋 

群立科技 

□ 起 迄 時 間

(hh:mm)：      

10:30~11:12 

□發現事項： 

42 

分鐘 

2. 1 
30 

分鐘 

連線至異地的行動水保服務網系

統資料備份檔儲存位置，取得最

新備份之發行程式及資料檔案，

回傳複製到測試機的網頁服務目

錄下。 

□ 起 迄 時 間

(hh:mm)：      

11:12~11:38 

□發現事項： 

26 

分鐘 

3.  
20 

分鐘 

複製資料庫備份檔案到測試機並

執行資料庫匯入（還原）作業。 

□ 起 迄 時 間

(hh:mm)：      

11:38~11:55 

□發現事項： 

17 

分鐘 

4.  
10 

分鐘 
設定系統連結雲端圖資服務 

□ 起 迄 時 間

(hh:mm)：      

11:55~12:00 

□發現事項： 

5 

分鐘 

5.  
20 

分鐘 

設定系統存取URL為 localhost與

系統服務運行確認 

□ 起 迄 時 間

(hh:mm)：      

12:00~12:15 

□發現事項： 

15 

分鐘 

6.  
20 

分鐘 
檢驗行動水保服務網系統功能 

李○璋 

群立科技 

□ 起 迄 時 間

(hh:mm)：      

12:15~12:25 

□發現事項： 

10 

分鐘 
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4. 緊急復原作業 

項

次 

需求

時間 
採取行動(演練項目) 負責人 演練紀錄 

使用

時間 

1. 1 
10 

分鐘 
回報系統承辦演練執行狀況。 

李明璋 

群立科技 

□ 起 迄 時 間

(hh:mm)：      

12:25~12:30 

□發現事項： 

5 

分鐘 

2. 1 
20 

分鐘 
召開演練人員檢討會議。 

李○燕 

王○文 

技研小組

資訊科 

李○璋 

群立科技 

□ 起 迄 時 間

(hh:mm)：      

12:30~12:48 

□發現事項： 

18 

分鐘 

5. 演練結果 

演練開始時間(hh:mm)： 

08:30 

演練結束時間(hh:mm)： 

12:48 

演練總時間(hh:mm)： 

4 小時 18 分鐘 

參與演練單位及人員： 

水土保持局技研小組：李○燕、王○文 

群立科技公司：李○璋 

本次演練：■通過    □不通過 

改善檢討事項： 

行動水保服務網系統主要架構於 VM 上，因此在準備演練用的復原環境（測試機）

時為獲得更快速且完整的環境，規劃同樣以 VM 來執行本次演練。 

實際作業時，為了讓測試機與正式機的系統環境一致，因此利用 VM 複製的方式準

備復原環境，執行過程順利，比預計時間大幅縮短。其他階段作業工項原則上都與

演練計畫預估的時間相去不遠，部分工項作業有少於預估時間，推斷應該是因為行

動水保服務網系統現有架構穩定，且有前一年的演練經驗，因此能熟稔地執行本次

演練，讓整體演練過程更加順利。 

本次演練計畫預估總花費時間 310 分鐘，實際演練作業時間 258 分鐘，通過演練。 
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五、壓力測試 

由於網站效能測試可依據不同的需求從不同的面向進行探討，而

考量行動水保服務網現行的服務狀況，平均每日的使用人次已達 150

人次以上，因此在本次測試中規劃三種測試腳本，透過不同的參數設

定，以模擬出三種同時間連線的人數： 150 人、200 人、300 人於一

分鐘對系統送出 60 次 request，以此針對行動水保服務網進行網站運

作效能測試。 

本次測試採用 Apache-Jmeter-5.4.1 為測試工具，為一套專門用來

測試一個網站系統所於負載加重的情況中是否還能正常運作，可承受

的壓力多寡之工具。透過此工具，能以一個有效節省人力及時間成本

的方式模擬多個使用者（Browsers）在同時連線、或是網站同時處理

多個需求（Requests）時等情況，測試在各種操作的情境下，網站系

統是否都能夠正常運行，服務效能是否能維持。 

壓力測試於各種負載下的回應時間標準，為模組功能之要求及回

應的時間總合，於測試環境下除了引用外部單位服務可能涉及引用部

單位網路存取頻寬、網路路由等不可抗力因素外，若無特殊原因壓力

測試反應時間(電腦開始要求至收到回應時間)之平均回應時間不超

過 3 秒，測試結果如下，詳細測試紀錄詳見附錄三。 

(一) 150 人同時存取 

測試軟體進行 150 人同時上線並持續 1 分鐘不間斷連線測試，壓

力測試獲得頁面回應時間平均回應值 0.274 秒。 

  



110 年行動水保服務網維運暨系統客服作業 

3-86 

(二) 200 人同時存取 

測試軟體進行 200 人同時上線並持續 1 分鐘不間斷連線測試，壓

力測試獲得頁面回應時間平均回應值 0.788 秒。 

(三) 300 人同時存取 

測試軟體進行 300 人同時上線並持續 1 分鐘不間斷連線測試，壓

力測試獲得頁面回應時間平均回應值 0.2.285 秒。 

從上述的系統壓力測試結果可得知系統承載同時上線人數達 300

人時，反應時間仍維持在 3 秒之內，表現在水準之上，這可說明現行

之行動水保服務網系統軟硬體環境尚足以因應大量使用者同時間操

作。系統負載測試回應時間如表 3-11 所示。 

表 3-11 行動水保服務網系統負載測試回應時間 

壓力測試負載

人數(人) 
最小值(秒) 最大值(秒) 平均回應值(秒) 

是否符合所設定回應時

間(平均回應值 3 秒以內) 

150 人 0.018 86.6 0.274 符合 

200 人 0.018 119.625 0.788 符合 

300 人 0.018 172.644 2.285 符合 
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第四章 結論與建議 

第一節 結論 

一、 完成行動水保服務網系統維運 

本計畫執行截至 110 年 12 月 20 日止，每週執行系統功能自主檢

查共 50 次，並完成行動水保服務網系統功能客服作業 16 件等日常系

統維運工作。 

且依照本局資訊安全政策執行伺服器每月 Windows Server 2016

作業系統常態性更新、每週系統及資料庫備份及系統弱點掃描與修補

等資訊安全維護作業，並且分別於 110 年 10 月 25 日完成災害復原演

練及於 110 年 12 月 5 日完成系統壓力測試。 

二、 完成功能擴充作業 

於功能擴充的部分，順利於既有降雨沖蝕指數(R)與土壤沖蝕指

數(K)座標查詢功能的查詢運作結構下，新增單筆與批次地號兩種查

詢方式，加上既有的單筆與批次座標、地圖查詢，目前系統共提供有

5 種查詢 RK 值的方式，能大大的滿足更多人的使用需求。 

三、 完成維持 Google 地圖資訊應用與地理圖資服務正常運作 

於計畫執行期間委辦團隊持續協助本局管理 Google 地圖資訊應

用服務金鑰以確保可以合法授權使用，並協助本局共完成 13 次圖資

更新作業，包含 110 年度 1726 條土石流潛勢溪流圖與影響範圍圖、

110 年度特定水土保持區範圍圖及 110 年度山坡地範圍圖(水保法，含

六都)等圖資。 
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第二節 建議 

一、優化系統操作介面 

行動水保服務網現行操作版型從建置經過多年運行至今，而目前

系統已成為本局對外提供水土保持資訊查詢服務之重要平台。因此在

既有的系統基礎下，為提供更優越的操作品質與更符合使用者操作習

慣，建議規劃全新響應式網頁介面，並優化其查詢功能流程與重新配

置操作介面、啟用瀏覽器儲存機制、取得無障礙 2.0 AA 標章等，藉

此打造行動水保服務網全新風貌，滿足更多元的使用需求，進而讓行

動水保服務網能邁向新一階段的服務生命週期。 

二、維持行動水保服務網日常穩定運作 

經有效統計，行動水保服務網過去兩年平均每年服務超過 6 萬 9

千人次，每月將近 6 千人次，其營運績效有目共睹，因此在這樣可觀

的使用量下，更加需要透過日常定期系統功能及服務檢查、作業系統

更新、系統及資料庫備份、弱點掃描與修正、系統災害復原演練等資

訊安全維護工作來確保系統正常運作並穩定提供功能服務。 

三、持續取得 Google 地圖資訊應用合法授權 

取得新一年度 Google 地圖服務的合法使用授權，以確保本局採

用API金鑰之所有應用系統可持續透過介接來正常使用Google地圖、

路線或地點三類產品多項 API 服務。 
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